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ET DERAPAGES

Son business malin;
la cosmetique en kit

Des produits naturels, des prix bas et la mode du «do it
yourself» expliquent la réussite de cette PME du Vaucluse.

) PAR SOPHIE LECLUSE

Les kits sont vendus
entre 6,90 euros

pour une recette et

29 euros pour cing

a neuf produits. Les
huiles essentielles sont
en général deux fois
moins chéres qu’en
pharmacie. Malin, les
ustensiles (25 euros en
moyenne I'équipement)
permettent de fidéliser
la clientéle. Bilan:

un panier de 40 euros
sur Internet et de

25 euros en boutique.

} Laurence, la derniére de
. I_a famille Vausselin, a

SCANNEZ cette page rejoint ses sceurs Anne et &8
pour visiter ['atelier , Valérie (de g. adr) ala

«home made» EN VIDEQ direction de Pentreprise.

(mode d’emploi page 14)
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esespions, Anne Vausselin,

la codirectrice générale

d’Aroma-Zone, en voit cha-

que semaine: LVMH, Cla-

rins, Casino, elle a méme

apercu Jean-Paul Agon, le
patron de L'Oréal, scrutant ses éta-
geres d’'huiles végétales, d’actifs et
d’hydrolats. «<Nous sommes tres
courtisés», sourit-elle. Tous veulent
comprendre comment cet ovni de
la cosmétique, qui propose aux
clientes de faire elles-mémes leurs
cremes, dentifrices ou shampooings,
aréussi a tripler son chiffre d’affaires
en trois ans pour atteindre 68 mil-
lions d’euros, avec 13% de marge
nette. Le tout sans publicité ni force
de vente, ni distributeur!

A partir de 2005, Anne Vausselin
et sa sceur Valérie prennent la re-
leve de leur peére, qui avait lancé
en 2000 un site dédié aux huiles es-
sentielles. Elles se mettent a vendre
des ingrédients, tous naturels, mais
aussi des ustensiles et des recettes.
«Le consommateur veut savoir ce
qu'’il met sur sa peau comme dans
sa bouche», expliquent-elles. Pour
les pressés, elles proposent aussi
des bases neutres a personnaliser
et des kits a assembler. Louverture
de deux nouvelles boutiques cette
année a Paris et a Lyon apres la pre-
miere a Odéon (Paris) fait grimper
lanotoriété. Mais le site Internet as-
sure a lui seul 25000 commandes
par semaine. «Le potentiel de crois-
sance estimmense», estime Audrey
Roulin, du cabinet de tendances
Nelly Rodi. Anne Vausselin se voit
déja alinternational.
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